SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
UAB , CLEAN SOLUTIONS"

2020-03-04

IVADINIS VADOVO ZODIS
Mielas Skaitytojau,

dZiaugiamés galédami pristatyti Jums pirmaja uzdarosios akcines bendroves ,Clean
Solutions” (toliau — Clean Solutions) socialinés atsakomybés ataskaita uz einamuosius ir 2019 metus.
Pagrindinis $ios ataskaitos tikslas yra didinti organizacijos skaidruma ir atsakomybe. Kartu norime
informuoti masy klientus, partnerius ir darbuotojus apie organizacijos vykdomas socialinés
atsakomybés veiklas, ugdyti pagarba Zmogui ir aplinkai.

Daugiau kaip prie$ degimtmetj Lietuvoje veikla pradéjusioje valymo paslaugy jmonéje Clean
Solutions $iandien dirba apie 450 darbuotojy. Kasdien jie dirba tam, kad batume patikimi partneriai
verslo jmonéms, padedancioms siekti nepriekaistingos kasdienés 3varos. Visame pasaulyje Svaros
paslaugos yra glaudziai susijusios su socialine atsakomybe. Juk nuo masy profesionalumo darbe daznai
priklauso ne tik $vara, bet ir masy klienty darbuotojy sveikata. Be to tinkamai ir atsakingai parinkti
sprendimai gali prisidéti prie gamtos istekliy saugojima, $iuksliy utilizavimg ir veiklos procesy
optimizavimo.

Rengdami savo pirmajg socialinés atsakomybés ataskaita noréjome atkreipti musy klienty,
partneriy ir darbuotojy démesj | vartojimo jprocius ir Svaros bei higienos jgudzius. Jvertindami Sios
dienos higienos priemoniy sunaudojimo ir iuksliy rasiavimo tendencijas, manome, kad savo veikla
galime prisidéti prie gamtiniy i$tekliy i$saugojimo. Tam turime bati dar aktyvesni, Sviesti ir ugdyti savo
klientus ir partnerius, skleisti informacija, kuri padéty jiems ne tik gyventi Svariau, bet ir sutaupyti.

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas masy veikloje padeda Clean Solutions
tobulinti savo veikla, palaikyti tamprius ry$ius su klientais ir partneriais, o taip pat - gerinti organizacijos
jvaizdj ir reputacija. Sieksime ir toliau bati lyderiaujancia savo srities jmone, sazininga ir skaidria
organizacija, kuri sekmingai prisitaiko prie ateities is50kiy!
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Clean Solutions yra daugiau kaip de$imtmetj Lietuvoje sékmingai veikianti bendrové. Siai
dienai jmonéje dirba apie 450 valymo paslaugy srities specialisty. Savo veikla vykdome penkiuose
didZziausiuose miestuose — Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje bei jy apylinkése.

Muasy pagrindiné veiklos sritis yra reguliaraus patalpy valymo paslaugos. Profesionaliai
atliekame biury, verslo centry, parduotuviy ir kity komercinés, gamybinés ar kitos paskirties patalpy



valymus.

Be valymo paslaugy, klientams teikiame ir teritorijos prieZiGros paslaugas, higienos
sprendimus.

Norint visapusiskai patenkinti klienty poreikius, kiekvienu atveju stengiamés pritaikyti
optimaliausia higienos priemoniy paketa, stebime ir kontroliuojame priemoniy likucius, kas leidZia
mums sutaupyti ne tik misy bei kliento laika, bet ir sutaupyti finansiskai ir sumazinti Zalg aplinkai.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principy taikymas masy veikloje padés mums ir toliau

sékmingai vystyti skaidry verslg bei ugdyti visuomenés, klienty bei masy darbuotojy tinkama poZiarj |
socialiai atsakingy sprendimy priémima ir jy taikyma.

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Clean Solutions organizacijoje yra suformuotas kolegialus valdymo organas — valdyba, kuri
ripinasi bendraisiais jmonés veiklos strategijos klausimais, jmonés rinkodara, kainodara, socialine
atsakomybe ir kitais auganciai ir atsakingai organizacijai gyvybiskai svarbiais klausimais. Imones
kasdienius operatyvinius sprendimus priima jmonés vadovas kartu su atskiry skyriy vadovais, atsakingais
uz savo veiklos sritis. Bendrovéje yra patvirtinti aigkas sprendimy priémimo procesai, daugelis klausimy
sprendziami kolegialiai su visy skyriy vadovais. DidZioji dalis procesy yra standartizuota ir aprasyta
taisyklese. Imonés kasdieniai procesai yra aiskis, uzduotys yra deleguojamos pagal aiskig struktdra
naudojant pazangias technologijas.

Organizacijoje yra jkurta darbuotojy darbo taryba, kuri sprendZia svarbiausius darbuotojy
saugos ir sveikatos klausimus, darbo viety salygy pagerinimus, aktualiy taisykliy atnaujinimus ir kitus
svarbius klausimus.

Jmoné yra jsidiegusi svarbiausius ISO standartus (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
standarty atitikmenis). Jmoné rapindamasi klienty ir savo saugumu, yra apdraudusi savo veikla profesiniu
civilinés atsakomybés draudimu.

Jmonéje yra aiskios darbuotojy skatinimo ir motyvavimo sistemos. Kiekvienas darbuotojas,
jvertinus asmenines savybes, kompetencijas ir darbo rezultatus, nepriklausomai nuo jo amZiaus ar kity
socialinio statuso aspekty gali kilti karjeros laiptais. Darbuotojams yra iSkeliami metiniai tikslai ir
uzduotys, kuriuos pasiekus darbuotojai yra papildomai motyvuojami ir skatinami. Jmoné lanksciai Zidri |
darbuotojo darbo bei atostogy grafika, atskiroms pareigybéms jmonéje yra patvirtinta nuotolinio darbo
tvarka. Kiekvienas darbuotojas dalyvauja kasdienéje jmonés veikloje, drasiai reiskia savo norus bei
pasilymus, taip prisidédamas prie jmonés priimamy sprendimy ir jos augimo.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Clean Solutions uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uZzsidirbti pragyvenimui darbu, kur
jis laisvai pasirenka ir kurj jis dirba laisva valia. Visi organizacijos darbuotojai turi palankias darbo salygas,
gali naudotis organizacijos teikiamomis naudomis.

Jmonéje veikia skaidrus darbuotojy atrankos procesas, apie visas naujas darbo vietas yra
informuojami jmonés darbuotojai ir kiekvienas turi galimybe pretenduoti | siGloma darbo vietg. Masy
organizacijoje dirbanéiy darbuotojy salygos atitinka visas darbo saugos ir higienos reikalavimus,
aprapiname darbuotojus visomis darbui reikalingomis priemonémis. Taip pat stengiames pritaikyti
ergonominius sprendimus, taip palengvindami Zzmogaus darba.

Darbuotojai yra jtraukiami | jmonés svarbiy sprendimy priémima. Be nuolatinio bendravimo
su jmonés darbuotojais yra nustatytos darbuotojy nuomonés apklausos proceddros ir metiniai pokalbiai.
Apklausos ankety pagalba yra i$gryninama kolektyvo daugumos nuomoné tam tikrais operatyviniais



klausimais. Tuo tarpu metinio pokalbio metu jmonés vadovai su kiekvienu administracijos darbuotoju
individualiai aptaria darbuotojo pageidavimus, rezultatus, pastabas. Visas pokalbis yra protokoluojamas ir
jvertinamas. Esant geriems darbo rezultatams darbuotojas yra motyvuojamas papildomai.

Didelis démesys skiriamas darbuotojy apmokymui darbo vietose, darbuotojai yra jvedami |
darba pagal jmongje patvirtintus mokymy procesus. Imonéje nuolat (ne reciau kaip karta j ketvirt]) vyksta
profesiniai mokymai.

APLINKOSAUGA

Misy organizacija stebi ir Zino, kokig jtaka ji daro aplinkai ir gamtiniams istekliams.
Organizacijoje dirbantys darbuotojai nuolat informuojami apie aplinkos sauga reglamentuojancius teisés
aktus ir jy paiso.

Kadangi organizacijoje yra diegtas aplinkos apsaugos vadybos standartas 1SO14001,
praktikuojame gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas mazinti atliekas, perdirbti, pakartotinai naudoti.
Skatiname darbuotojus spausdinti dvipusiu budu, informacija archyvuojame laikmenose arba siunciame
el. pastu. Savo klientams sitlome tokias popieriaus apdorojimo sistemas, kurios leisty sumazinti higienos
suvartojima ir atitinkamai jmonés kastus.

Klientus taip pat skatiname optimizuoti Siuksliadéziy skaiciy ir jy iSdéstymg patalpose taip,
kad blty kuo maziau sunaudojama plastikiniy $iuksliy maisy, primygtinai rekomenduojame naudoti
radiavimo konteinerius. Sialydami klientams sumazinti higienos bei plastikiniy iuksliy maisy naudojima
prisidedame prie klimato kaitos mazZinimo. Vis daZniau, atsiradus poreikiui, savo klientams siilome
surinkti ir isvezti makulatirg perdirbimui. Klientams sidlome pakeisti chemines valymo priemones
ekologinémis. Taip pat skatiname asmenine socialine atsakomybe, raginame kolegas darbo vietose
taupiau naudoti elektra, atsakingai naudoti kitus resursus.

ZMOGAUS TEISES

Organizacijoje nuosekliai jgyvendinami svarbiausi tarptautiniai Zmogaus teisiy principai.
Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga yra pamatiniai principai, kuriy prasome primigtinai laikytis. Uztikriname,
kad organizacijos darbuotojai baty nuolat informuojami kokie veiksmai ar neveikimas galéty salygoti
menkiausig Zmogaus teisiy pazeidimg. Kuriame darbo vietas ir padedame integruoti | darbo rinka
darbuotojus su negalia. Darbuotojams su negalia parenkame jy poreikius ir galimybes atitinkancias darbo
vietas ar uzduotis. UZtikriname, kad darbuotojai nebaty diskriminuojami dél lyties, tautybeés, Seimyninés
padéties, religiniy jsitikinimy. UZtikriname lygiavertj apmokeéjima uz atlikta darbg nediskriminuojant pagal
lytj ar kitus individualius poZymius. Taip pat uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj, apmokamas
atostogas, teisingg apmokejima uz virévalandinj darbg ar darba valstybiniy Svenciy dienomis.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Clean Solutions skatiname skaidry versla, prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems
sazininga ir pagarbig darbdavyste: turintiems etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus
(ISO, kt.), negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos, negavusiems baudy deél darbuotojy teisiy
pazeidimy, negavusiems baudy dél aplinkosaugos jstatymy pazeidimy. Savo tiekéjams mokame
sazininga kaing, turime numate aiskius atsiskaitymo terminus ir kitas bendradarbiavimo salygas. IS anksto
sutartos salygos bei pasirasytos sutartys mums ir tiekéjams leidzia sklandziai ir efektyviai vykdyti savo
sutartinius jsipareigojimu ir uztikrinti tinkama klienty aptarnavima. Visos jmonés finansinés ataskaitos ir



valdymo struktira yra prieinama vieSuose registruose.

KLIENTUY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Clean Solutions skiria labai didelj déemesj klienty poreikiy analizei ir jgyvendinimui. Per
daugiau nei desimtmetj aktyvios komercinés veiklos gerai pazinome klienty poreikius. Zinome, kokie yra
klienty lakesdiai, dél to kiekvieng kartg stengiamés klientui pasitlyti individualius valymo sprendimus.

Nuolatinis klienty vizitavimas, valymo kokybés vertinimas, leidZia mums pasiekti aukstus
kokybés rezultatus ir klienty pasitenkinima. Esame sukare specialiai masy jmonei pritaikytg kokybés bei
procesy kontrolés sistema, kuri mums leidZia pagal nustatytus procesus stebéti klienty patalpy bikle,
operatyviai reaguoti j iskilusius klausimus, bei juos spresti. Kiekvienas darby atlikimo Zingsnis yra aiskiai
kontroliuojamas visy grandziy. Tokiu budu galime uZtikrinti sklandy darba, kad kiekvienas musy klientas
jaustysi svarbus ir skleisty visuomenei teigiama informacija apie masy bendrove. Jmonéje taikome
priemones kliento pazinimui ir griztamajam rysiui gauti, analizuojame duomenis ir imamés visy veiksmy,
kad igkile klausimai ir galimi trakumai baty $alinami greitai ir efektyviai. Reguliariai klientams pristatome
rinkoje atsiradusias naujienas, siGlome jomis pasinaudoti.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Clean Solutions organizacija yra visuomet atvira dialogui su visomis bendruomenes.
Organizacijos tikslas skleisti teigiamg informacija apie organizacijos kultdra, jdarbinti kuo daugiau
motyvuoty dirbti Zmoniy, uZtikrinti tokiy darbuotojy apmokyma, placiai skleisti socialinés atsakomybeés
principus. Clean Solutions skatina darbuotojus jgyti aukstajj issilavinima. Imonés vadovybé priklauso
skirtingoms alumni bendruomenéms, kuriy tikslas nuolat tobuléti, uZsiimti filantropine veikla, vykdyti
socialiai atsakingg veikla.

Jmoné stengiasi palaikyti ry$j su visomis valymo ir higienos rinkos segmento
organizacijomis, dalintis savo patirtimi ir bendradarbiauti kuriant aukstos kokybés paslaugas. Clean
Solutions praktikuoja apsikeitimo praktika susitikimus, kuriy mety atskiry verslo segmenty atstovai
pasakoja apie jy jmonése taikomas verslo praktikas, susitikimy dalyviai diskutuoja ir atranda galimus
geresnius verslo procesy patobulinimus.

Reziumuojant iddéstyta informacija, norime padékoti visam Clean Solutions kolektyvui, kuris
prisidéjo prie to, kad turime galimybe drasiai kalbéti apie jmonés socialing atsakomybe, parengti
socialines atsakomybés ataskaita ir vadovautis saZiningo verslo praktika. Tikime, kad tokiy pamatiniy
vertybiy, kaip socialiné atsakomybé, suvokimas ir plétojimas yra aiki gairé tvariam augimui ir bendram
jmonés pasitenkinimui kasdiene veikla, o taip pat saves jprasminimui ilgalaikeje perspektyvoje.
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